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1. Apresentação 
 

No dicionário de dados, permite-se que o usuário interessado obtenha informações acerca dos itens 
elencados na base de dados disponibilizada. As informações são trazidas textualmente e contém explicações 
que não puderam ser incluídas no diagrama da base publicada de forma clara e consistente. 
 
 
    

2. Dicionário de Dados Abertos do Sistema Eletrônico do Serviço 
de Informações ao Cidadão / e-SIC  

TABELA PEDIDO  

CAMPO DESCRIÇÃO  

IdPedido 
Número gerado no banco de dados para identificar o pedido de acesso à 
informação e fazer referência ao cruzamento de tabelas. 

NumProtocolo 
Número de protocolo gerado no momento em que o cidadão registra seu 
Pedido de Acesso à Informação e que permite o acompanhamento de todas as 
fases do Pedido, bem como a interposição de recursos. 

DatRegistro Data e hora em que o pedido foi registrado pelo usuário. 
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DatPrazo Corresponde ao prazo que o órgão/entidade possui para responder ao usuário 
conforme previsto na Legislação. 

IdStatusPedido Corresponde a tabela que identifica se o pedido foi respondido(1) ou não 
respondido(2); 

DescStatusPedido Descrição do Status do Pedido de acesso à informação, que identifica se o 
pedido foi respondido ou não respondido; 

IdOrigemSolicitacao 

Corresponde à tabela que identifica se o pedido foi registrado pelo “Balcao 
SIC”, ou seja, realizado presencialmente, identificado pelo código 1, ou se foi 
registrado pela “Internet” com o código 2. Destaca-se, ainda, que, no início do 
funcionamento do Sistema e-SIC, por ajuste do sistema, algumas demandas 
não foram devidamente classificadas e por tal motivo ficaram registradas na 
tabela como “Vazias”; 

DescOrigemSolicitacao 

Descrição da origem do Pedido de acesso à informação, que identifica se o 
pedido foi registrado em alguma unidade de ouvidoria do Governo de Brasília 
“Balcao SIC” ou se foi registrado pelo Sítio institucional “on-line” via Internet. 
Destaca-se que no início do funcionamento do Sistema e-SIC, por ajuste do 
sistema, algumas demandas não foram devidamente classificadas e por tal 
motivo ficaram registradas na tabela como “Vazias”; 

IdSubCategoriaAssunto 
Identificador que faz referência à tabela Subcategoria de Assuntos, onde 
constam os Sub-assuntos cadastrados no sistema para vinculação do pedido 
no momento da resposta fornecida pelo órgão ou entidade; 
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DescSubCategoriaAssunto Corresponde aos sub-assuntos cadastrados no Sistema que permite melhor 
detalhamento dos relatórios estatísticos; 

idCategoriaAssunto 
Identificador que faz referência à tabela Categoria de Assuntos, na qual 
constam os assuntos cadastrados no sistema para vinculação do pedido no 
momento da resposta fornecida pelo órgão ou entidade; 

DescCategoriaAssunto Corresponde aos Assuntos cadastrados no Sistema para permitir melhor 
detalhamento dos relatórios estatísticos; 

DatResposta Corresponde à data que o órgão/entidade prestou a informação ao cidadão; 

IdClassificacaoResposta 
Corresponde à classificação dada pela unidade de ouvidoria no momento da 
resposta ao cidadão, nessa tabela números identificam a Classificação da 
Resposta; 

DescClassificacaoResposta Corresponde às classificações registradas no Sistema e-SIC, onde a unidade 
de Ouvidoria identifica qual a resposta mais adequada foi prestada ao cidadão; 

idPessoa Número que identifica o usuário cidadão cadastrado no Sistema e-SIC; 

TpPessoa Identifica se o usuário que realizou o pedido de acesso à informação foi 
registrado como pessoa física (1) ou pessoa jurídica (2); 

DatNascimento 
Corresponde à data de nascimento registrada pelo usuário no momento do 
cadastro de acesso ao Sistema e-SIC, cumpre destacar que essa informação 
não é obrigatória para cadastro de usuário; 
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idProfissao 
Corresponde à tabela composta por números que identificam as profissões 
registradas no Sistema, cumpre destacar que essa informação não é obrigatória 
para o registro de usuário; 

DescProfissao 
Corresponde às profissões registradas pelo usuário no momento do cadastro do 
sistema, cumpre destacar que essa informação não é obrigatória para o registro de 
usuário; 

idEscolaridade 
Corresponde à tabela que identifica a Escolaridade dos usuários que foram 
registradas no Sistema, cumpre destacar que essa informação não é obrigatória 
para o registro de usuário; 

DescEscolaridade 
Corresponde à seleção do nível de Escolaridade disponível para preenchimento 
pelo usuário, cumpre destacar que essa informação não é obrigatória para o 
registro de usuário; 

Sexo 
Corresponde ao gênero indicado pelo usuário no momento do cadastro de acesso 
ao Sistema e-SIC, que pode ser “Masculino” ou “Feminino”, cumpre destacar que 
essa informação não é obrigatória para cadastro de usuário; 

SIC Identifica o órgão/entidade que a demanda foi enviada para obtenção de resposta 
do Pedido de Acesso à Informação; 
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TABELA RECURSOS 

CAMPO DESCRIÇÃO  

NumProtocolo 

Número de protocolo gerado no momento em que o cidadão registra seu 
Pedido de Acesso à Informação e que permite o acompanhamento de todas as 
fases do Pedido, bem como a interposição de recursos; 

DatRegistro Data e hora em que o pedido foi registrado pelo usuário; 

Orgão Identifica o órgão/entidade que a demanda foi enviada para obtenção de 
resposta ao Pedido de Acesso à Informação; 

InstânciaDoRecurso 

Corresponde a instância recursal que o pedido se encontra nos órgãos e ou 
entidades do Governo de Brasília, pode ser: primeira instância, segunda 
instância, Reclamação ou mesmo STC (Controladoria-Geral do Distrito 
Federal); 

TipoRecurso Corresponde à justificativa utilizada pelo usuário para a interposição do 
recurso; 

StatusRecurso Corresponde a situação atual do recurso; 

TipoRespostaRecurso Corresponde a classificação dada ao recurso após a resposta ao usuário; 
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TABELA QUESTIONÁRIO 

CAMPO DESCRIÇÃO 

SIC 
Identifica o órgão/entidade que a demanda foi enviada para resposta ao Pedido 
de Acesso à Informação; 

NumProtocolo 
Número de protocolo gerado no momento em que o cidadão registra seu 
Pedido de Acesso à Informação e que permite o acompanhamento de todas as 
fases do Pedido, bem como a interposição de recursos; 

Pergunta Corresponde aos questionamentos feitos ao usuário quanto à qualidade da 
resposta recebida do órgão/entidade; 

Resposta Corresponde a avalição que o usuário faz sobre cada pergunta realizada para 
medir o grau de satisfação com a resposta recebida pelo órgão/entidade; 

DatRegistro Corresponde a data que o cidadão avaliou a informação recebida; 
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Governo do Distrito Federal 
 
 
CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL – CGDF 
 

 
 

Anexo do Palácio do Buriti 12º andar - CEP: 70075-900  
 
Telefone: (61) 2108-3276 / 2108-3351 
 

dadosabertos@cg.df.gov.br 

 

 

 


