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1. Apresentacao

No dicionario de dados, permite-se que o usuario interessado obtenha informacdes acerca dos itens
elencados na base de dados disponibilizada. As informacdes sao trazidas textualmente e contém explicacdes
que nao puderam ser incluidas no diagrama da base publicada de forma clara e consistente.

2. Dicionario de Dados Abertos do Sistema Eletronico do Servigo
de Informacodes ao Cidadao / e-SIC

TABELA PEDIDO

CAMPO DESCRICAO

Numero gerado no banco de dados para identificar o pedido de acesso a
IdPedido informacéo e fazer referéncia ao cruzamento de tabelas.

Numero de protocolo gerado no momento em que o cidadao registra seu
NumProtocolo Pedido de Acesso a Informacéo e que permite 0 acompanhamento de todas as
fases do Pedido, bem como a interposi¢ao de recursos.

DatRegistro Data e hora em que o pedido foi registrado pelo usuario.




DatPrazo

IdStatusPedido

DescStatusPedido

ldOrigemSolicitacao

DescOrigemSolicitacao

IdSubCategoriaAssunto

Corresponde ao prazo que o 6rgao/entidade possui para responder ao usuario
conforme previsto na Legislacéo.

Corresponde a tabela que identifica se o pedido foi respondido(1) ou ndo
respondido(2);

Descri¢cao do Status do Pedido de acesso a informacao, que identifica se o
pedido foi respondido ou ndo respondido;

Corresponde a tabela que identifica se o pedido foi registrado pelo “Balcao
SIC”, ou seja, realizado presencialmente, identificado pelo cédigo 1, ou se foi
registrado pela “Internet” com o codigo 2. Destaca-se, ainda, que, no inicio do
funcionamento do Sistema e-SIC, por ajuste do sistema, algumas demandas
nao foram devidamente classificadas e por tal motivo ficaram registradas na
tabela como “Vazias”;

Descricdo da origem do Pedido de acesso a informacao, que identifica se o
pedido foi registrado em alguma unidade de ouvidoria do Governo de Brasilia
“Balcao SIC” ou se foi registrado pelo Sitio institucional “on-line” via Internet.
Destaca-se que no inicio do funcionamento do Sistema e-SIC, por ajuste do
sistema, algumas demandas nao foram devidamente classificadas e por tal
motivo ficaram registradas na tabela como “Vazias”;

|dentificador que faz referéncia a tabela Subcategoria de Assuntos, onde
constam os Sub-assuntos cadastrados no sistema para vinculagao do pedido
no momento da resposta fornecida pelo érgao ou entidade;



|dentificador que faz referéncia a tabela Categoria de Assuntos, na qual
idCategoriaAssunto constam os assuntos cadastrados no sistema para vinculacao do pedido no
momento da resposta fornecida pelo 6rgéao ou entidade;

DatResposta Corresponde a data que o 6rgao/entidade prestou a informacao ao cidadao;

- Corresponde as classificagdes registradas no Sistema e-SIC, onde a unidade
DescClassificacackicsposia de Ouvidoria identifica qual a resposta mais adequada foi prestada ao cidadao;

|dentifica se o usuario que realizou o pedido de acesso a informacao foi
registrado como pessoa fisica (1) ou pessoa juridica (2);

TpPessoa




Corresponde as profissdes registradas pelo usuario no momento do cadastro do
DescProfissao sistema, cumpre destacar que essa informacao nao é obrigatdria para o registro de
usuario;

Corresponde a selecéo do nivel de Escolaridade disponivel para preenchimento
DescEscolaridade pelo usuario, cumpre destacar que essa informacéo nao é obrigatéria para o
registro de usuario;

Identifica o érgao/entidade que a demanda foi enviada para obtencéo de resposta
do Pedido de Acesso a Informacao;

SIC




TABELA RECURSOS
DESCRICAO

CAMPO

NumProtocolo

DatRegistro

Orgao

InstanciaDoRecurso

TipoRecurso

StatusRecurso

TipoRespostaRecurso

Numero de protocolo gerado no momento em que o cidadao registra seu
Pedido de Acesso a Informacgao e que permite o acompanhamento de todas as
fases do Pedido, bem como a interposicédo de recursos;

Data e hora em que o pedido foi registrado pelo usuario;

|dentifica o 6rgao/entidade que a demanda foi enviada para obtencao de
resposta ao Pedido de Acesso a Informacgéo;

Corresponde a instancia recursal que o pedido se encontra nos 6rgaos € ou
entidades do Governo de Brasilia, pode ser: primeira instancia, segunda
instancia, Reclamacao ou mesmo STC (Controladoria-Geral do Distrito
Federal);

Corresponde a justificativa utilizada pelo usuario para a interposicao do
recurso;

Corresponde a situacao atual do recurso;

Corresponde a classificagdo dada ao recurso apos a resposta ao usuario;



TABELA QUESTIONARIO
CAMPO DESCRICAO

|dentifica o 6rgao/entidade que a demanda foi enviada para resposta ao Pedido
SIC de Acesso a Informagao;

Numero de protocolo gerado no momento em que o cidadao registra seu
NumProtocolo Pedido de Acesso a Informacéao e que permite 0 acompanhamento de todas as
fases do Pedido, bem como a interposi¢cao de recursos;

Corresponde aos questionamentos feitos ao usuario quanto a qualidade da

Pergunta resposta recebida do 6rgao/entidade;

Corresponde a avalicdo que o usuario faz sobre cada pergunta realizada para

Resposta medir o grau de satisfagdo com a resposta recebida pelo érgéo/entidade;

DatRegistro Corresponde a data que o cidadao avaliou a informacao recebida;




Governo do Distrito Federal

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL — CGDF

Anexo do Palacio do Buriti 12° andar - CEP: 70075-900

Telefone: (61) 2108-3276 / 2108-3351

dadosabertos@cqg.df.gov.br

GOVERNO DE
Controladoria »
Geral ﬂ BRASILIA




