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1. Apresentacao

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as acoes de implementacao e
promocao de abertura de dados do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal
(Procon/DF), observados os padrbes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e
a reutilizacao das informacodes. Sua elaboracéo vem ao encontro do disposto na Lei n°® 4.990/2012
(Lei Distrital de Acesso a Informacao) e no Decreto n°® 38.354, de 24 de julho de 2017, que institui
a Politica de Dados Abertos da Administracédo Publica direta, autarquica e fundacional no ambito
do Distrito Federal.

Possui periodicidade bienal, podendo contar com eventuais edicoes dentro do biénio, motivadas
pela revisdo da situacdo das metas ou novas insercoes de abertura de dados.

Construido de forma colaborativa, envolvendo todas as unidades do Procon/DF a luz dos
principios da publicidade e da transparéncia da administracdo publica, o PDA elenca as acdes
necessarias para o alcance dos resultados pretendidos.

O PDA do Procon/DF estabelece:

v A matriz de responsabilidade, contendo a periodicidade e os setores responsaveis pela
atualizacéo das bases;

v A matriz de governanca, primando pela obediéncia as metodologias e padrdes para a
correta catalogacao e publicacéo dos dados a serem disponibilizados;



v' Os canais de comunicacao para que o cidadao possa se manifestar quanto ao PDA.

Objetivo Geral

Promover a publicacado de dados do Procon/DF, em formato aberto, a fim de contribuir para a
melhoria da gestédo publica, o incremento da transparéncia, o fomento ao controle social e a
pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica e o incentivo ao desenvolvimento
de novas tecnologias destinadas a construcao de ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servicos publicos para o cidadao.

Obijetivos Especificos

Na implantacao do Plano de Dados Abertos, o Procon/DF deve:

v' ldentificar prioridades e disponibilizar dados em formatos abertos;
v" Melhorar a qualidade dos dados disponibilizados;

v' Melhorar a gestao da informacao e de dados;
v

Incrementar continuamente os processos de transparéncia e de acesso as informacoées
publicas.



2. Introducao

O Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal, por meio deste documento, institui seu
Plano de Dados Abertos (PDA), valido para o biénio 2018-2019, que estabelece acdes e
procedimentos para implementacao e promocao de abertura de dados sob sua responsabilidade,
tendo como referéncia os seguintes normativos:

v Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei Federal de Acesso a Informacéo — LAI), que
regula o0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do § 30 do art.
37 e no 8§ 20 do art. 216 da Constituicdo Federal.

v Lein®4.990, de 12 de dezembro de 2012 (Lei Distrital de Acesso a Informacéo — LAI), que
regula o acesso a informac6es no Distrito Federal previsto no art. 5°, XXXIII, no art. 37, § 3°,
Il, e no art. 216, § 2° da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

v' Instrucdo Normativa n°4, de 13 de abril de 2012 (INDA), que cria a INDA e estabelece
conceitos referentes a: dado, informacao, dado publico, formato aberto, licenca aberta, dados
abertos e metadado;

v' Decreto n°® 38.354, 24 de julho de 2017, que institui a Politica de Dados Abertos da
Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.




3. Dados para Abertura

Para a definicdo das bases que serao disponibilizadas em formato aberto, foram considerados os
seguintes critérios:

v" O conjunto de dados e sistemas sob a gestao do Procon/DF;

v O grau de relevancia dos dados para o cidaddo, observando-se as demandas
encaminhadas via Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao - e-SIC, bem como os
setores e servigcos mais procurados nos sitios eletronicos do Procon/DF;

v O nivel de maturidade da organizacdo quanto a qualidade das informacbes e dados
existentes.

Nesse contexto, temos abaixo a relacédo das principais bases de dados mantidas pelo Procon/DF,
gue possuem um nivel de organizacdo de informacdes que possibilitam a disponibilizacdo em
formato aberto:

1.DADOS DO SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Sistema Nacional de InformacOes de Defesa do Consumidor (Sindec), disponibilizado pelo
Ministério da Justica, € o sistema utilizado pelo Procon-DF para o registro formal de atendimento
ao consumidor. O sistema permite registrar atendimentos e reclamacgdes, denuncias presenciais e
via telefone nimero 151, retornos, respostas de fornecedores; permite acompanhar andamentos e
prazos, imprimir relatérios estatisticos, dentre outros. Os dados permitem acompanhar o nimero
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de consumidores atendidos, o percentual de resolutividade em atendimento preliminar e em
reclamacéo, verificar setores e servicos mais reclamados pelo cidadao, as informacgdes sobre
audiéncias de conciliacéo, etc. Os relatdrios emitidos podem ser divididos por area, por exemplo,
com o numero total de atendimentos ou com area e/ou problemas mais demandados.

Unidade Responsavel: Diretoria de Atendimento ao Consumidor e Diretoria Juridica
Atualizacao: Diaria

Formato: CSV

Segmentacéao: Anual

2.DADOS DE FISCALIZACAO

A Diretoria de Fiscalizacdo é responsavel por coordenar o trabalho fiscalizatério do Procon-DF
junto ao comércio da capital. Nas acdes de fiscalizacdo, lojas e estabelecimentos em geral séo
vistoriados pelos fiscais do instituto a fim de identificar irregularidades e, dessa maneira, lavrar os
autos de infracdao como forma de coibir o descumprimento da legislacdo consumerista e garantir
respeito aos direitos do consumidor. A Diretoria é responsavel também pela producao de relatérios
acerca das acOes realizadas, informando quantidade de autuacodes (infragcao e constatacéo) e de
relatorios de visitas; deve informar também localidade, CNPJ, razéo social e nome fantasia das
empresas vistoriadas, data da fiscalizacdo e apontar ainda as irregularidades identificadas.

Unidade Responsavel: Diretoria de Fiscalizag&o
Atualizacao: Mensal

Formato: CSV

Segmentacé&o: Anual



4. Estratégia para Abertura de Dados

A abertura de dados do Procon/DF deve seguir 0s seguintes passos:

v' Levantamento do conjunto de dados candidatos a abertura;

v Priorizacdo e selecdo dos dados que serdo abertos com base no critério de relevancia das
informacgodes para o cidadao;

v Definicdo de responsaveis pelo preparo e atualizacdo dos dados e detalhamento do plano
de acdo com metas e prazos;

v' Consolidacdo da matriz de responsabilidades e definicdo da governanca e do fluxo de
aprovacao do PDA e revisoes;

v' Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas areas responsaveis
(padroes INDA e INDE);

v' Capacitacao sobre abertura dos dados selecionados para os responsaveis pelas areas de
negocio :

a. Processo de publicacéo de dados abertos;
b. Processo de catalogacao dos metadados.

v Definicdo de arquitetura de abertura para cada base de dados.



Premissas

Além de estar alinhado aos principios e diretrizes mencionados anteriormente neste PDA, o
processo de abertura dos conjuntos de dados do Procon/DF deve considerar as seguintes
premissas:

v' Publicar os dados considerados relevantes para a sociedade o mais rapido possivel, no
formato disponivel e informando as eventuais limitacbes de qualidade dos dados;

v' Sempre que possivel publicar dados e seus metadados, conforme estabelecido no Plano de
Acéao da INDA, gue institui que cada conjunto de dados deve conter, no minimo:

e Nome ou titulo do conjunto de dados;

e Descricao sucinta;

e Palavras-chave (etiquetas);

e Nome e e-mail do setor responsavel pelos dados;
e Periodicidade de atualizacéo;

e Escopo temporal.
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5. Sustentacao

Ficardo responsaveis pela curadoria dos metadados do Procon/DF, publicados no Portal de Dados
Abertos do Governo do Distrito Federal (www.dados.df.gov.br), as areas internas de Chefia de
Gabinete, Ouvidoria e Assessoria de Comunicacao, com as seguintes atribuicoes:

a. Verificar se os dados estdo de acordo com os padrées da INDA e INDE (metadados
completos e atualizados);

b. Contatar o responsavel pelos dados, caso se verifique que algum dos arquivos catalogados
se tornou indisponivel;

c. Ildentificar e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados
disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a abertura.

Governanca

O Plano de Dados Abertos e seu cumprimento para o biénio 2018-2019 sera conduzido de
forma colaborativa, envolvendo todas as unidades afetadas, com a seguinte divisdo de
responsabilidades:
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Chefia de Gabinete
Monitorar a elaboracao do Plano de Dados Abertos, além de orientar as unidades e monitorar o
cumprimento das normas relativas a publicacdo de dados abertos.

Informatica
Viabilizar, em parceria com as demais unidades, a disponibilizacdo dos dados abertos,
provendo os recursos e procedimentos tecnoldgicos necessarios.

Assessoria de Comunicacao Social

Realizar as acbes especificas de comunicacdo do Plano de Dados Abertos do Instituto de
Defesa do Consumidor do Distrito Federal, de forma a haver ampla divulgacao interna e
externa.

Demais unidades internas

Desenvolver rotinas para gerir e fornecer tempestivamente os dados relativos as suas areas de
atuacao, devendo zelar pela manutencao integra e versionada das séries historicas de dados
sob sua responsabilidade.
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6. Monitoramento e Controle

A implementacéo do Plano de Dados Abertos do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal, sera monitorada pelo servidor de carreira investido no cargo de Analista de Atividades de
Defesa do Consumidor — especialidade Administracédo, autoridade designada pelo art. 45 da Lei
distrital de acesso a informacao, com as seguintes atribuicdes estabelecidas pelo Decreto n°
38.354/2017:

v/ assegurar a publicacdo e a atualizacado do Plano de Dados Abertos, de forma eficiente e
adequada;

v" monitorar a implementacao do Plano de Dados Abertos.

Melhoria da qualidade dos dados

O Plano de Dados Abertos visa a disponibilizacao de dados relevantes para a sociedade, com
a maior brevidade possivel, nas condi¢cGes disponiveis e com a qualidade de conteudo que os
dados se encontram. Porém, sdo apresentadas propostas de melhoria dos formatos e
qgualidade das informacdes, tendo como referéncia o modelo de maturidade de dados abertos
da INDA, quais sejam:
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v' Os dados disponibilizados devem conter a possibilidade de serem acessados diretamente,
atraves de URL dunica, ou seja, passivel de ser reproduzida e compartilhada, sem
necessidade de navegacao na pagina para seu acesso;

v' Tabelas mantidas em arquivos PDF devem estar contidas também em arquivos préprios
para sua estruturacao (como csv e odt), e serem referenciadas por esses relatorios;

v" Os dados disponibilizados devem ser elaborados em formatos abertos, recomendados pela
e-PING;

v" Os dados publicados devem conter um conjunto minimo de metadados, conforme a cartilha
técnica para publicacdo de dados, disponivel em hitp://dados.gov.br/cartilha-publicacao-
dados-abertos/

Também deve ser considerada a contribuicdo com a sociedade no processo de melhoria da
gualidade dos dados disponibilizados por meio do recebimento de sugestdes pelo servico de
Ouvidoria.
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Comunicacao e participacao social

A institucionalizacdo do Plano de Dados Abertos, sua governanca e revisoes devem ser
comunicadas a todos os servidores do Procon/DF e a sociedade, por meio do sitio institucional
na internet, de forma a disseminar a cultura de transparéncia e solidificar a publicacéo de
dados na rotina do 6rgéo.

Sempre que ocorrer a insercao de dados ou alguma melhoria nos que ja estdo publicados,
devem ser realizadas acdes especificas de comunicacédo, coordenadas pela Assessoria de
Comunicacao Social, de forma a haver ampla divulgacao interna e externa. Os materiais de
divulgacdo devem levar em conta os interesses de diferentes segmentos de publico: servidores
do 6rgéo, gestores publicos, produtores e usuarios dos dados, Academia, imprensa, sociedade
organizada e cidadao.

O cidadao podera utilizar o servico de Ouvidoria para se manifestar quanto ao Plano de Dados
Abertos, podendo oferecer sugestdes ou informar ao Procon/DF sobre problemas técnicos ou
inconsisténcias nos dados publicados.

Canais de atendimento do servico de Ouvidoria:

v’ Internet: www.ouv.df.gov.br

v' Telefone: Ligue 162

v' Presencialmente: nas Ouvidorias Especializadas de cada érgéo.
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7. Plano de Acao

TEMA ATIVIDADES PRODUTOS PMREA-\I?(Q REQUISITO UNIDADE
Base de dados do Consolidacao Publicacédo dos Novembro/2018  Atualizacdo dos Diretoria de Diretoria de
Sindec sobre em formato resultados dados: Trimestral Atendimento; Atendimento;
atendimento ao adequado estatisticos em Diretoria Juridica  Diretoria Juridica
consumidor formato aberto
Dados sobre Conferéncia das Publicacao de Novembro/2018  Atualizacéo dos Diretoria de Diretoria de
fiscalizacGes em informacdes e dados sobre as dados: Trimestral Fiscalizacdo Fiscalizacdo
estabelecimentos consolidagédo em acOes de
comerciais formato fiscalizacdo em
adequado formato aberto

8. Referéncias

NOME DESCRICAO LOCALIZACAO

Lei n® 12.527, de 18 de Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20
novembro de 2011 (Lei de 50, no inciso Il do 8 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da 11-2014/2011/lei/I12527 .htm
Acesso a Informacao). Constituicao Federal.
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Lei n°® 4.990, de 12 de
dezembro de 2012 (Lei
Distrital de Acesso a
Informacao).

Decreto n°® 38.354, de 24 de
julho de 2017.

INDA — Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos

INDA — Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos

Regula o acesso a informac¢des no Distrito Federal previsto no
art. 5°, XXXIII, no art. 37, 8 3°, 1l, e no art. 216, § 2°, da
Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Institui a Politica de Dados Abertos da Administracdo Publica
direta, autarquica e fundacional Distrito Federal.

Conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos
de controle necessarios para atender as condi¢des de
disseminacgéao e compartilhamento de dados e informacoes
publicas no modelo de Dados Abertos, em conformidade com o
disposto na e-PING. A INDA é a politica do governo brasileiro
para dados abertos.

Conjunto de padrées, tecnologias, procedimentos e mecanismos
de controle necessarios para atender as condi¢des de
disseminacao e compartilhamento de dados e informacdes
publicas no modelo de Dados Abertos, em conformidade com o
disposto na e-PING. A INDA é a politica do governo brasileiro
para dados abertos.

http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/le

gislacaol/legislacao/TelaSaidaDocumento.

cfm?txtNumero=4990&txtAno=2012&txtTi

po=5&txtParte=.

http://www.buriti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2

017/07_Julho/DODF%20141%2025-07-

2017/DODF%20141%2025-07-

2017%20INTEGRA.pdf

https://www.governoeletronico.gov.br/eixo

s-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-

infraestrutura-nacional-de-dados-abertos

https://www.governoeletronico.gov.br/eixo

s-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-

infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
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https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos

Instrugéo Normativa n°4 de 13 Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA, como

de abril de 2012 (INDA) politica para garantir e facilitar o acesso pelos cidadaos, pela
sociedade e, em especial, pelas diversas instancias do setor
publico aos dados e informagfes produzidas ou custodiadas
pelo Poder Executivo federal.

http://dados.gov.br/instrucao-normativa-
da-inda

Conjunto minimo de premissas, politicas e especificacfes

técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de

Informacdo e Comunicagéao (TIC) na interoperabilidade de http://eping.governoeletronico.gov.br/
Servicos de Governo Eletrénico, estabelecendo as condicfes de

interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a

sociedade em geral.

e-PING - arquitetura de
interoperabilidade do governo
eletronico

9. Glossario

Os termos abaixo se referem as definicdes apresentadas no Plano de Acao da INDA.

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio, produzidos como
resultado de um processo natural ou artificial.

Dados abertos: dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e disponibilizados
sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento.
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Dado publico: qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que ndo tenha o seu
acesso restrito por legislacdo especifica.

e-PING: Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagcdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacédo (TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo Eletrénico,
estabelecendo as condi¢coes de interacdao com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral.

Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja documentada
publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéao, livre de patentes ou qualquer outra
restricdo legal quanto a sua utilizacéao.

Informacao: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producéo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Licenca aberta: acordo de fornecimento de dados que concede amplo acesso a qualquer pessoa
os utilizar, os reutilizar, e redistribuir, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua
autoria e compartilhar pela mesma licenca;

Linked Data: conjunto de boas praticas para publicacdo de dados estruturados de maneira a
facilitar seu compartilhamento e integracao;

Metadado: informacéo que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-o em certo
contexto de uso.
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Governo do Distrito Federal

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO DISTRITO FEDERAL

Endereco: SCS, Quadra 08, Edificio Venancio 2000, Bloco B-60, Sala 240
Telefone: 3218-7700

E-mail: gabinete@procon.df.qov.br
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